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mate radi konzultanty:

Management ma v nasich krajich na poradce vyhranény nazor: bud jasné pozitivni, zaloZeny na vlastni dobré
zku$enosti, nebo strikiné negativni, opét podlozeny osobni nespokojenosti nebo vychazejici ze zkuSenosti néko-
ho jiného. U prvni skupiny Ize pfedpokladat, Ze s konzultanty umi spolupracovat a umi si je i vybrat. Naproti to-
mu druhé skupina manazeru si ziejmé neuvédomuje specifika prace s konzuitanty, nebo bez tivahy pfejima cizi
zku$enost. Jak tedy vybrat toho spravného konzultanta, ktery mi skuteéné pomize?

— @ Pro vybér konzultanta je idedlni transparentni vybérové fizeni.

& Poradce se vétsinou vybira na zakladé pisemné nabidky sluzeb.
@ Pozitivni reference jsou obecné velmi dobrym argumentem pro vybér.

__| € Dnedni poradci jsou pomémé (zce specializovani a vétSinou neumi vie.

Z/\KI./\DEM PRO ANGAZOVANI KONZULTANTA JE MOZNOST VOLBY
z vice nez jedné alternativy. Nepfeceriujte dobré, ale ani
$patné zkugenosti vaSich kolegh s konkrétnimi poradci, protoZe
kazdy takovy projekt je zcela jiny. Idedlni pro vés, ale i pro po-
radce je transparentni vybérové fizeni s jasné stanovenym zada-
nim a vybérovymi kritérii. Spolupréice s poradcem je zcela stan-
dardnim obchodnim vztahem, 1 kdyZ se specifickymi rysy:

Ize obtizné méFit, a neni proto divy, Ze mno-

ely” vyuZily fiktivniho poskytnuti poraden-

adnym argumentem, prog s konzultanty ne-

proépekm nebo ce-
itu korespondenéni 1is-

Pro vybér konzultanta neni zcela jednotny recept, protoZe roz-
sah situaci, ve kterych je mo#né sluzby poradce vyuZit, je velmi
Siroky a ovliviiuje i postup pit vyb&ru. Nicméné je moZno uvést
nékolik obecné platnych zasad:

1. Prvni dojem

Prvni setkéni s konzultantem hraje pro vybér velkou roli. Vyhybej-
te se poradetim, ktefi se vam s prvnim slovem snaZi néco prodat,
ani7 by je§té védeli, co vlastmé cheete. ZkuSeny konzultant v tako-
vé situaci hlavné naslouchd. Jiz z jeho dotazi viak mizZete zjistit,
nakolik rozumi vaSemu problému a vaSemu podnikani.

abizel obchodni zastu- .

2. Dobry konzultant je specialista

Neveéite pfili§ poradcim, ktefi fikaji, Ze vam mohou poradit se
viim. ,,Ferda mravenec, prace vieho druhu® nema v této profesi
fanci na tspéch. Dnesni poradci jsou pomérné tizce specializo-
vani. Dokonce ani velké poradenské firmy, které maji Siroky za-
bér, vétsinou neumi viechno nebo alespoii ne vSe stejné dobie.

3. Zakiadem je znalost podnikani

Moderni informaéni a komunikaéni technologie ma dnes hlavni
vliv na vyvoj podnikani. Pfesto vSak ani tak Casto sklofiovany
e-business vim nemize nahradit zdravy zaklad jakéhokoliv pod-
nikani a tim méné jasny podnikatelsky zamér. Budte proto nedi-
véfivi zejména vici IT konzultantim, ktefi vas budou presvédco-
vat, Ze software, jenZ nabizeji, vim vyiesi vie a provzdy.

Pozadujte kompletni reSeni

Pro méfeni usp&nosti poradee je vyhodné, aby se podilel na ce-

1ém projektu a byl tak vidét méfitelny vysledek jeho prace. Je to

jako s domem, ktery si nechate stavét od riiznych firem. KdyzZ je

koneény vysledek $patny, kazdy z dodavateli najde n&kolik argu-
mentt, pro¢ je za netispéch projektu zodpovédny nékdo jiny.

%. Poznejte konzultanty, ktefi pro vas bu-
dou pracovat

Zejména u velkych poradenskych firem se nejprve setkate se
zkuSenymi vedoucimi pracovniky, ktefi na vis udélaji velmi do-
bry dojem. MitZete viak byt piekvapeni vyslednym tymem, kte-
1y ve skute¢nosti bude na projektu pracovat. MiiZze sestavat

z ,.konzultant*, ktefi pravé ukondili $kolu. Chtéjte vidét tym
konzultanti osobné, jesté pfed rozhodnutim o vybéru. Zvazte,
zda jste ve va$em prostfedi schopni akceptovat poradce, ktefi ne-
mluvi ¢esky!

%. Nepfecenuijte reference
Pozitivni reference jsou obecné velmi dobrym argumentem pro
vybér. Maji vSak smysl jen tehdy, kdyZ o nich budete mluvit

. 7

~ Budte nedlvéfivi zejména vGéi IT konzultantim,
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ktefi vas budou presvédcovat, ze software, jenz
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s tim, kdo za projekt zodpovidal na stran klienta. Nékdy viak
jsou reference postaveny na velmi dobrych osobnich vztazich
mezi klientem a poradcem, nemluve o piipadnych finan&nich
provizich. Budte proto pfi interpretaci reference opatrni. Ani ne-
gativni reference nemusi vZdy znamenat neschopného poradce,
,ale moZna klienta, ktery nevi, jak s poradci spolupracovat.

7. Umi poradce zachovat divérnost?

Vyhnéte se konzultantovi, ktery ve snaze ukazat, jak je dobry, po-
drobné okomentuje své pfedchozi zakazky. Popise, jak byl mana-
gement doty¢né firmy neschopny, jaky méli chaos v informacnim
systému a jak on vie genidlng vyfesil. Budte si jisti, Ze pokud jej
angaZujete, bude stejné hovoiit o vas. Dobry konzultant je jako
lékar — nemoci svych pacientii nesdéluje ostatnim.

§. Profesionalni hantyrka miZe byt masko-
vanim pramérnosti

Skute¢né schopny konzultant se vas nebude snaZit oslnit rizny-
mi svétovymi metodologiemi, které vétiinou maji atraktivni n-
zev. Metodiky poradenské prace jsou sice uZitedné, ale z primér-
ného konzultanta dobrého neud&laji. Hlavni zbrani $pickovych
konzultanti je kvalita §edé kiry mozkové.

%. Dobry konzultant zna svoji cenu

Kazdy vi, Ze dobry poradce neni levny. Nepokousejte se proto je-
ho cenu srovndvat s vlastnim platem nebo s platy vaSich zamast-
nancti. Konzultanta zaméstnavéte proto, Ze pro dany problém ne-
mate vlastni zdroje, takZe takové srovnani je zcesmé. Pokud

bude konzultant pod vasim tlakem ochotng sniZovat cenu, kterou
vam piivodné nabidnul, je pravd&€podobné, Ze nikdo jiny by tako-
vou cenu neakceptoval. Jinak by asi pracoval pro n&j a ne pro vas.

10. Kvalita nabidky je zakladem

Poradce si vétSina spolecnosti vybira na zaklad& pisemné nabid-
ky sluZeb. Jiz z drovné tohoto dokumentu si miZete udélat velmi
dobrou piedstavu o kvalité konzultanta. Nejde ani tak o to, jak je
graficky a barevn& provedena, ale spi¥e o kvalitu textu. Jasna

a logicka struktura nabidky, ktera zejména podrobné specifikuje,
co od poradce dostanete, vim dé obrézek o tom, jak bude vypa-
dat vysledny produkt. Nejasné formulace, nepochopeni zadéni,
8patna stylistika ¢i dokonce gramatické chyby nesv&dei o schop-
nosti poskytnout vim profesionalni poradenskou sluzbu.

Vybrat dobrého konzultanta neni tak obtiZny tkol, jak by se
mohlo zdét z uvedeného desatera. Pro jeho ispéch je pouze di-
leZité, abyste si pfedem ujasnili, co od spoluprace s konzultan-
tem olekdvite. Je dileZité své olekavani jasng sdé&lit a pti vy-
béru byt konzistentni se zaddnim tdkolu— it

Viastimil Dominik .
je partnerem utvaru consulting ve spole¢nosti KPMG Ceska republika,
ktery se zabyva poskytovanim poradenskych sluzeb v fizeni zam&fenych

na kompletni projekty véetné systémoi u
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